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Senioriosaajaopiskelijoiden ja heidan opettajiensa
osaamisen kehittyminen koulutuksen aikana opettajien
arvioimana

Abstrakti

Artikkelissa kasiteltava tutkimus on osa Senioriosaaja-projektin pilottivaiheen
tutkimusta. Projektin yhtena tehtdvana on kouluttaa vapaaehtoistydn
koordinoijia ja ryhmanvetdjia. Projekti toteutetaan Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Vantaan sosiaali- ja terveystoimen
vapaaehtoistoiminnan tukiyksikdén yhteistyona.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa pilottiryhman
senioriosaajaopiskelijoita opettaneiden nakemyksia omasta ja
senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen kehittymisesta

senioriosaajakoulutuksen aikana. Tutkimuksen paadaineisto koostui opettajien
haastatteluista. Aineisto analysoitiin sisallén analyysia kayttaen.

Tulosten mukaan seka opettajien ettd senioriosaajien osaamisen kehittymista
edistivat heidan henkilékohtaiset ominaisuutensa, senioriosaajakoulutuksen
opetussuunnitelma ja opetus ja senioriosaajaopiskelijoiden ja opettajien
tiedollistaidollisen osaamisen kehittyminen. Kehittdmisehdotuksina nostettiin
esille opetussuunnitelman edelleen kehittaminen, opiskelijoiden ohjaaminen ja
palautteen antaminen, opiskelijoiden osaamisen hyédyntamisen
vahvistaminen, opiskelijoiden toimintavalmiuksien tukeminen ja
senioriosaajakoulutuksen jatkotoimenpiteet.

1 Johdanto

Senioriosaaja-projektiin  sisaltyy vapaaehtoistydhon liittyvaa koulutusta,
tutkimusta ja ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja senioriosaajien
yhteisprojekteja. Tassa artikkelissa raportoidaan vain Senioriosaaja-projektin
pilottivaiheeseen liittyvaa koulutusta opettajien arvioimana. Projektissa
senioriosaajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on kouluttautunut
vapaaehtoistoiminnan koordinoijaksi tai ryhmanvetajaksi.

Senioriosaaja-projektin avulla pyritaan monipuolistamaan
ammattikorkeakoulujen aluekehitysty6td ja tarjoamaan vaihtoehtoisia
toimintamahdollisuuksia kolmanteen ikaan ehtineille kansalaisille. Kolmannen
ian kansalaisilla artikkelissa tarkoitetaan lahella eldkeikda olevaa tai sen
jakeista elamanvaihetta. Kolmanteen ikaan ehtineiden kansalaisten toivotaan
sailyttavan mahdollisimman kauan toimintakykyisyytensa ja pystyvan
kehittamaan tietojaan ja taitojaan voidakseen toimia aktiivisina kansalaisina
yhteiskunnassa (STM 2003).

Kolmanteen ikaan ehtineet kansalaiset Suomessa osallistuvat runsaasti
vapaaehtoistoimintaan (ks. Vaarama ym. 1999). Toimintaan tarvitaan yha
enemman myos toiminnan koordinoijia ja ryhmien vetdjia. Senioriosaaja-
projektin yhtena toimintamuotona on vapaaehtoistoiminnan



koordinaattoreiden ja ryhmanvetajien kouluttaminen. Pilottivaiheen koulutus
samoin kuin myéhemmat koulutusosuudet on toteutettu yhteistydssa Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Vantaan sosiaali- ja terveystoimen
vapaaehtoistoiminnan tukiyksikdn kanssa.

Senioriosaajien pilottiryhman koulutus  toteutettiin  vuonna 2006.
Koulutukseen osallistui 7 naista ja 3 miesta. Osallistujat, jotka olivat
varsinaisella tai varhaiselakkeella, olivat ialtéan 56 - 68 -vuotiaita. Heista
lahes kaikilla oli kokemusta vapaaehtoistoiminnasta. Osallistujat olivat
ammatiltaan opettajia, hoitotydntekijoita, sihteereita tai muita
hallintohenkildita. Heidan koulutukseen hakeutumisen motiiveina olivat halu
loytaa mielekasta tekemista eldkkeelle siirtymisen jalkeen ja halu osallistua
uudella tavalla lahimmaisten auttamiseen.

Koulutuksessa mukana olleet kuusi opettajaa olivat taustaltaan
kasvatustieteeseen, sosiaalitydhdn ja/tai hoitotydhdn perehtyneita opettajia.
Heillda kaikilla oli kokemusta vapaaehtoistoiminnasta. Nelja opettajista oli
ammattikorkeakoulun lehtoreita ja yksi ammattikorkeakoulussa tydskenteleva
projektipdallikkd. Yksi opettaja toimi Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen vapaaehtoistoiminnan tukiyksikén suunnittelijana.

Artikkelissa kuvattavan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa pilottiryhman
senioriosaajaopiskelijoita opettaneiden nakemyksia omasta ja
senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen kehittymisesta
senioriosaajakoulutuksen aikana. Tutkimustehtavat olivat: Mitka tekijat
edistivat opettajien nakemysten mukaan heidan omaa ja
senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen kehittymista? ja Miten opettajat
halusivat kehittaa senioriosaajien koulutusta?

2 Senioriosaajakoulutuksen tausta

Senioriosaajakoulutus [ahti liikkeelle Saksassa toteutetun Senioriosaaja-
hankkeen ideoiden pohjalta. Saksan senioriosaaja-hanke (seniorTrainer-
hanke) toteutettiin valtion kustantamana 5-vuotisena kehittamishankkeena.
Hankkeen tarkoituksena oli hyddyntdaa ikdantyvien osaamista ja lisata
ikdantyvien ihmisten tunnustettavuutta yhteiskunnallisena pddaomana ja
voimavarana. Hanke, joka toteutettiin Saksan 16 liittovaltioissa
(Bundeslander), sisalsi koulutusta, tutkimusta ja erilaisia projekteja.
Hankkeen tuloksena kehitettiin valtakunnallinen seniorTrainer -opetusohjelma.
(Braun  ym. 2004, Burmeister ym. 2005, Burmeister 2006.)

Suomen senioriosaaja-projektin tavoitteena oli edistaa
ammattikorkeakoulujen alueellista ja ty6éelaman kanssa tehtava yhteistyéta.
Pyrkimyksena oli luoda mahdollisuuksia ikaantyvien elinikaiseen oppimiseen ja
hyddyntad heidan kokemustaan ja osaamistaan vapaaehtoistydn toimijoina.
Senioriosaaja-projektin ja siihen liittyvan koulutuksen tavoitteena oli olla yksi
vaihtoehto kolmanteen ikaan ehtineille kansalaisille.

Kolmas ika sijoittuu useimmiten eldakkeelle jaamisen ajankohtaan, jolloin
monilla kyseiseen ikaan ehtineilld on mahdollisuus toteuttaa henkilékohtaiset
toiveensa ja tavoitteensa (ks. Laslett 1989). Kolmatta ikaa voidaan pitaa
pikemminkin elamantilanteeseen liittyvana vaiheena tai kaannekohtana kuin



kronologiseen ikdan perustuvana maarittelynd. Kolmannessa idssa korostuu
tavoitteellinen toimijuus ja sitéa kautta muotoutuva elamanhallinta. Osa
ihmisista pyrkii rakentamaan elamaansa tydelamasta tutun mallin mukaisesti
osallistumalla esimerkiksi koulutukseen tai vapaaehtoistybhén (Muhonen &
Ojala 2004). Muun muassa tahan haasteeseen Senioriosaaja-projekti pyrkKii
vastamaan.

Kolmannen ikavaiheen ihmisilla on runsaasti elaman ja tydelaman kokemusta ja
osaamista. Sita on mahdollisuus hyddyntaa vapaaehtoistoiminnassa. Ikaantyvien
jarjestdosallistuminen on Suomessa EU:n huipputasoa. Runsas puolet yli 60-
vuotiaista osallistuu jarjestdn tai seurakunnan toimintaan (Vaarama ym. 1999).
Noin 28 % 65 -74 -vuotiaista miehistd ja naisista seka 24 % 75-vuotiaista
miehista ja 15 % naisista on ilmoittanut osallistuvansa vapaaehtoistoimintaan. He
toimivat elakeldisjarjestdissa, uskonnollisissa yhdistyksissa ja seurakunnissa seka
sosiaali- ja terveysjarjestoissa. (Koskinen 2004.)

Suurten ikaluokkien (1945 -1954) edustajilla, potentiaalisina
vapaaehtoistoimijoina, on runsaasti osaamista. He ovat hyvin edustettuina
yhteiskunnan eri ryhmissa (Koskinen 2004). Heista 29 %:lla on korkea-asteen
koulutus, 39 9%:lla keskiasteen koulutus ja 32 %:lla perusasteen koulutus
(Koskinen 2004, ks. myos Tiisanoja 2002). Jo olemassa olevan osaamisen lisaksi
tarvitaan vapaaehtoistoiminnan erityisosaamista. Ikaantyvien ja mahdollisesti
myaos vapaaehtoistoimintaan osallistuvien maaran lisdantyessa
vapaaehtoistoiminnan  koordinoimisen, ohjaamisen ja johtamisen tarve
lisaantyvat.

Ikaantyvien hahmottaminen vyhteiskunnan tunnustettavana voimavarana ja
padaomaksi on haaste siksi, koska ikaantyvien maara lisdantyy merkittavasti
seuraavien vuosien aikana. Yli 65-vuotiaiden osuuden Suomen vaestdsta
arvioidaan nousevan nykyisesta 16 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030
mennessa. Se tarkoittaa sitda, ettda 65 vuotta tayttaneiden maaran arvioidaan
kasvavan nykyisesta 800 000:sta noin 1,4 miljoonaan. (Koskinen ym. 2006,
Tilastokeskus 2007.)

3 Yhteistoiminnallisuus senioriosaajakoulutuksen taustateoriana
3. 1 Seniorikoulutuksen oppimisnakemys

Senioriosaajakoulutuksessa  korostui  yhteistoiminnallisuus ja  dialogisuus.
Opetusmenetelmallisin  ratkaisuin mahdollistettiin erilaisten nakdékulmien ja
mielipiteiden ilmaiseminen. Seka yhteistoiminnallisessa ettd dialogioppimisessa
oppimista pidetaan ihmisten kanssakdymisen voimavarana. (Janhonen &
Vanhanen-Nuutinen 2005.) Leen (2003) tutkimuksen mukaan yhteistoiminnallinen
oppimisprosessi koskettaa parahimmillaan koko persoonaa. Siind ovat mukana
seka opiskelijan etta opettajan tunteet. Prosessia leimaa kokemusten vaihto,
osallistujien  kognitiivisuuden ja  sosiaalisen toiminnan  vahvistuminen.
Yhteistoiminnallinen prosessi luo yhteis6én jaksottaisen oppimisen rytmin. (Lee
2003.) Tallaista sosiaalisesti jaettua toimintaa voidaan pitéa yhtena sosiaalisen
paaoman muotona (Palonen & Lehtinen 2005). Sosiaalinen paaoma tuotetaan
vuorovaikutuksessa, joka perustuu Iluottamukseen ja vastavuoroisuuteen
(Heikkinen 2000, Palonen & Lehtinen 2005). Luottamus syntyy yhteisdssa



vahitellen toistuvien ja kasaantuvien toimien ja tapahtumien myoéta.
Luottamuksen syntymisprosessi voidaan maaritelld sarjaksi positiivisia odotuksia,
jotka osallistujat jakavat toistensa kanssa. (Palonen & Lehtinen 2005.)

Oppimisen kohteena senioriosaajakoulutuksessa oli senioriosaajan roolin
omaksuminen, jota kasiteltiin prosessimaisesti etenevadssa koulutuksessa.
Keskustelun kautta jokainen ryhman jasen voi tuoda ryhman kayttéén omaa
asiantuntemustaan ja oppia toisiltaan. Parahimmillaan dialogimaisessa
oppimisessa osallistujat voivat nostaa esiin vaihtoehtoisia nakdkulmia
pelkaamatta tulevansa arvostelluiksi (Sarja 2000, Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005, Lee 2003). Tallainen oppiminen vaatii kykya keskustella,
asettaa itsensa alttiiksi ja kykya kuunnella keskustelukumppaneita.
Dialogioppimisessa vuorovaikutuksen tavoitteena on selittdaa asiaa muille
osallistujille. Keskustelussa paastaan eteenpdin asettamalla kysymyksia ja
pohtimalla eri ratkaisuvaihtoehtoja ja nakdkulmia. (Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005, Lee 2003.) Dialogin kautta ihmiset tulevat tietoisiksi paitsi
omista myos toisten ajatuksista (Mezirow 1995, Sarja 2000).

3.2 Seniorikoulutuksen opetussuunnitelma

Senioriosaajakoulutuksen opetussuunnitelma muotoiltiin Saksan
opetussuunnitelman pohjalta. Koulutuksen tavoitteena oli koulutukseen
osallistuvien osaamisen hyddyntaminen aktiivisina toimijoina, heidan elaman
aikana hankitun osaamisen analysoiminen ja sen hyddyntaminen.
Koulutuksessa rakennettiin senioriosaajakoulukseen osallistuvien ja opettajien
kanssa yhteistoiminnassa vapaaehtoistoiminnan koordinoijan ja
ryhmanvetdajan roolia. Tutkimuksen kohteena oleva koulutus toteutettiin
kevaalla 2006.

Koulutuksessa keskeista oli kartuttaa senioriosaajaopiskelijoiden osaamista
yhteistoiminnallisena tiedonjakamisen prosessina. Koulutusohjelma koostui
kahdeksasta opetuskerrasta. Koulutukseen sisdltyi 21 tuntia teoreettista
opetusta ja 2-3 viikon aikana toteutettu harjoittelu vapaaehtoisjarjestdissa ja/
tai tutustumisen vapaaehtoistoiminnan muotoihin. Harjoittelun tuntimaara
vaihteli 2-6 tuntia. Senioriosaajaopiskelijat hankkivat itse
harjoittelupaikkansa. Harjoittelun alustava suunnitelma tehtiin teoreettisen
opetuksen yhteydessa.

Opetusmoduulien sisallét olivat seuraavanlaiset: 1) Orientoituminen
senioriosaaja-koulutukseen ja toimintaan, 2) Senioriosaaja-koulutuksen
esimerkki Saksasta "ikaihmiset asiantuntijoina” 3) Omat elamantarinat ja
tulevaisuuden haaveet senioriosaajina 4) Suomalainen vapaaehtoistoiminta,
esimerkkeja senioriosaajista vapaaehtoistoiminnassa, 5) Ryhman jasenena ja
ryhman ohjaajana toimiminen; Valmistautuminen harjoitteluun, 6) Harjoittelu,
7) Harjoittelukokemusten arvioiminen, Oma tulevaisuus senioriosaajana ja 8)
Paatdés- ja arviointiseminaari - oma hyvinvointi senioriosaajana. (Ks.
Havukainen 2006.)

Senioriosaajien oppimistilanteet ja oppimisymparistdt pyrittiin jarjestdamaan
sellaisiksi, jossa yhteistoiminnallinen osaamisen valittdminen ja
tiedonjakaminen mahdollistuvat. Koulutuksessa kaytettiin opetusmenetelmina



luentoja, ryhmatoita, reflektiivisia keskusteluja ja erilaisia harjoitustehtaviat.
Ryhmatydskentely ja reflektiiviset keskustelut olivat senioriosaamista
eteenpdin vievia opetusmenetelmia. Ryhma toimi ikaan kuin toisiaan
voimaannuttavana yksikkdéna, jossa sosiaalista paaomaa kartutettiin. Siitosen
(1999) mukaan tassa prosessissa erityisesti tieto, usko omiin kykyihin ja
itseluottamus voi ilmeta reflektiisena keskusteluna ja myds omana sisadisena
puheena. Voimaantuneet senioriosaajat ovat ldoytaneet oman &anensa.
Vomaantuminen muuttaa tapaa, jolla senioriosaajat suhtautuvat toimintaansa
ja sen hahmottamiseen. (Ks. Robinson 1994, Siitonen 1999.)

Siina missa Siitonen (1999) nostaa esille voimavarojen saavuttamisen sisdisen
luonteen, osassa kirjallisuudesta tuodaan esille ammattihenkiléiden
mahdollisuus edistaa voimaannuttamisprosessia (Mattus 1994, Williams 1995,
Maatta 1999, Kettunen 2001). Tonesin (1994) mukaan
voimavarakeskeisyyden saavuttamisen keskeisina tekijoina voidaan pitaa
yksildn kontrollikokemuksia (logus of control), itsetuntoa (self-esteem) ja
pystyvyytta (self-efficasy). Nama tekijat huomioon ottaen opettajat voivat
vahvistaa opiskelijan ja opiskelijaryhman osaamista ja toiminnan hallintaa.
Tallaisessa vuorovaikutuksessa korostuu opiskelijan ja opettajan ja
opiskelijaryhman yhteistyésuhde (ks. Pelkonen 1994). Vomavarakeskeisesti
toimivaa opettajaa voidaan pitaa katalysaattorina (Mattus 1994) ja taitavana
matkaoppaana (Nupponen 1998).

4 Aineisto ja menetelmait

Tutkimukseen haastateltiin kuutta senioriosaajia opettanutta opettajaa. Heista
nelja oli ammattikorkeakoulun Ilehtoreita ja yksi ammattikorkeakoulun
projektipaallikkd, joka toimi myds senioriosaaja-projektin projektipaallikkdna.
Yksi opettajista oli opettajakoulutuksen saanut Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen vapaaehtoistoiminnan tukiyksikdn suunnittelija. Kaikkia
opettajat olivat taustaltaan kasvatustieteeseen, sosiaalitydhén ja/tai
hoitotyohon perehtyneitéa opettajia. Kaikilla opettajilla oli myds kokemusta
vapaaehtoistoiminnasta. Senioriosaaja-projektin projektipaallikké ja Vantaan
kaupungin suunnittelija kantoivat padavastuun opetuksesta.

Haastatteluaineisto muodosti tutkimuksen padaineiston, joka kerattiin
koulutuksen paatyttya. Tutkija itse haastatteli kunkin opettajan erikseen.
Tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin sanatarkasti. Aineistoa
taydennettiin koulutustilaisuudessa keratylla havaintomateriaalilla.
Havaintoaineiston kerdamiseen osallistuivat tutkijan lisdksi koulutuksessa
mukana olleet ammattikorkeakoulun opiskelijat.

Eri ndkodkulmista keratyn aineiston analyysissa kaytettiin sisallén analyysia, jota
ohjasivat tutkimuksen tarkoitus, tutkimusteemat ja tutkimustehtavat. Tutkija itse
analysoi koko aineiston. Vaiheittain edeten analysoitiin opettajilta kerattya
aineistoa (Lamnek 2005, Mayring 2007). Sisallbnanalyysissa aineisto purettiin
osiin, ryhmiteltiin, muodostettiin alaluokat ja niita yhdistavat vylaluokat.
Analyysiyksikbn muodosti asiakokonaisuus. Haastatteluaineisto sisalsi 450
analyysiyksikkda. Analyysin avulla pyrittiin samaan kuva
senioriosaajakoulutukseen osallistuneiden opettajien nakemyksista
senioriosaajakoulutuksesta. (Ks. Kyngas & Vanhanen 1999, Latvala & Vanhanen-



Nuutinen 2003.) Kuvaa tdydennettiin havaintoaineiston avulla. Tutkimuksessa
tavoiteltiin  nakdkulmia senioriosaajakulutuksesta, ei niinkaan objektiivista
totuutta (esim. Kylma ym. 2003).

5 Tulokset

Opettajien nakemyksen mukaan senioriosaajakoulutus on yksi tapa nostaa
senioreiden ja senioriosaajien arvostusta ja imagoa yhteiskunnallisena
voimavarana. Heiddan mukaansa senioriosaajakoulutus oli jarjestetty
yhteiskunnallisesti oikeaan aikaan. Seniori-ikdisten maara lisaantyy ja heilla
on runsaasti tietoa ja osaamista, jota kannatta hyédyntaa.

” Seniorikoulutus on hyvé idea. Koulutus on aloitettu yhteiskunnallisesti
oikeaan aikaan. Koulutusta voidaan pitdd my0Os senioreiden imagon
kohottajana. Ikaantyvillad ja ikdantyneilld on osaamista, ja he ovat arvokkaita
tietoineen ja kokemuksineen. Koulutusideaa on markkinoitava ja vietdva
eteenpain.”

Seuraavassa kuvataan vuonna 2006 senioriosaajakoulutukseen
osallistuneiden osaamisen kehittymista edistavia tekijoita
senioriosaajakoulutuksen opettajien nakdékulmasta arvioituna. Lisaksi
esitetdan opettajien nakemyksid senioriosaajakoulutuksen kehittdmiseksi.
Luokkien syntymista tuetaan autenttisin esimerkein.

5.1 Opettajien ndkemykset omasta ja senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen
keittymista edistavista tekijoista

Senioriosaajaopiskelijoiden  osaamisen  kehittymistéa  kuvasivat luokat
senioriosaajaopiskelijoiden ja heidan opettajiensa ominaisuudet,
opetussuunnitelma ja opetus ja senioriosaajaopiskelijoiden ja opettajien
tiedollistaidollisen osaamisen kehittyminen.

5.1.1 Senioriosaajaopiskelijoiden ja opettajien ominaisuudet senioriosaamisen
edistdjind opettajien arvioimana

Opettajien nakemyksen mukaan senioriosaajakoulutuksen kehittamista
edistaviksi ominaisuuksiksi aineistosta nousivat motivoituneisuus,
humanistinen elamanasenne, asiakaslahtdisyys, vahvuudet yhteistoiminnassa
ja rohkaiseva ja joustava toimintatapa (taulukko 1).

Taulukko 1 Senioriosaajien ja heidan opettajiensa senioriosaamista edistavat
ominaisuudet opettajien arvioimana

Senioriosaajien ominaisuudet Senioriosaajakouluttajien
ominaisuudet
Motivoituneisuus *

Kiinnostus koulutukseen ja Kouluttamisen halu

vapaaehtoistydn tekemiseen Senioriosaajakoulutuksen

Paamaaratietoisuus kehittdminen tulevaisuuden
visiona

Humanistien elamadnasenne *
Usko ihmiseen ja yhteiseen | Ihmisen hyvyyden




hyvaan
Toinen toisensa kunnioittaminen

painottaminen
Ihmisten ja heidan historiansa
kunnioittamien

Asiakaslahtdisyys *

Asiakkaan tarpeista lahteva
toimiminen

Huomion kiinnittaminen
koulutettavan tarpeisiin ja
ideoihin

Vahvuudet yhteistoiminnassa *

Kommunikaatiotaidot
Organisaatio- ja
suunnittelutaidot

Vision valittaminen
senioriosaajille
Tiedon tiivistaminen
olennaiseen
Kommunikaatiotaidot

Rohkaiseva ja joustava toimintatapa *

Innovatiivinen ja luova kyky
kayttaa elamankokemuksia ja
viisautta hyddyksi

Joustava paatéksentekokyky

Huumori, iloisuus ja keveys
opettamisessa
Kyky hyddyntaa

elamankokemuksiaan

* Ylaluokkaa. Ylaluokkien alapuolella olevat luokat ovat alaluokkia.

Tulosten mukaan senioriosaajien osaamista edistava ominaisuus
motivoituneisuus sisalsi luokat kiinnostus koulutukseen ja vapaaehtoistydhdn
seka luokan paamaaratietoisuus. Opettajien motivoituneisuutta kuvasivat
senioriosaajakoulutuksen kehittaminen ja siihen liittyvat
tulevaisuudensuunnitelmat.

“Senioriosaajaopiskelijoiden ja senioriosaajien tarkeitd ominaisuuksia ovat
motivoituneisuus ja kiinnostus kouluttautumiseen ja vapaaehtoistybhén ja
pdaamadaadrétietoisuus siind, mita tekee.” (senioriosaajan ominaisuus)

"Opettajilla pitéisi olla kouluttamisen halua ja halua huolehtia koulutuksen
jatkuvuudesta ja koulutuksen kehittédmisesta.” (opettajien ominaisuus)
Tutkimustulosten mukaan senioriosaajien ja opettajien humanistinen
elamanasenne koettiin senioriosaamista edistavaksi tekijaksi.

“Senioriosaajien pitdisi uskoa ihmisen hyvyyteen ja voimavaroihin ja heillé
pitédisi olla humanistinen ihmiské&sitys taustalla. Toiminnassa pitdisi olla
lampbé ja epditsekkyyttd ja noudattaa toinen toisensa kunnioittamisen
periaatetta. ”(senioriosaajan ominaisuus)

“Senioriosaajien kouluttajan olisi tdrkedd osoittaa toiminnallaan ihmisen
hyvéda, kunnioittaa koulutettavia ja heidédn historiaansa. Toiminnassa pitéisi
osoittaa eettisyyttéd ja toimia ikddn kuin senioriosaajaksi koulutettavien
mallina.” (opettajan ominaisuus)

Analysoidun aineiston mukaan asiakaslahtdisyys sekd senioriosaajien etta
heidan opettajiensa ominaisuutena sisalsi asiakkaiden nakemysten ja
tarpeiden huomioon ottamisen.



Vapaaehtoistyété pitdisi tehdd ihmisen tarpeista k&sin ja vaélttéad vallan
kédyttamistd vapaaehtoistydssa.(senioriosaajien ominaisuus)

“Opettajan on osattava ottaa huomioon koulutettavan tarpeet ja hédnen
esittdmanséa ideat.” (opettaja ominaisuus)

Tutkimustulosten mukaan senioriosaajien yhteistoimintavahvuuksiin liitettiin
suunnittelu- ja sosiaaliset taidot. Opettajien yhteistoimintavalmiuksiin
yhdistettiin kommunikaatiotaitojen lisdaksi olennaisiin asioihin keskittyminen ja
visioiden valittaminen.

“Kontaktien ottamisen kyky, kuuntelemisen taito, Iuottamuksellisuus,
sosiaaliset taidot ovat senioriosaajien vahvuuksia. Senioriosaajien pitéisi olla
taitavia ihmissuhteissa. Heilld pitéisi olla taitoa organisoida, suunnitella,
koordinoida ja heiddn pitéisi osata hyddyntdé eldmédn mukanaan tuomia
taitoja.”(senioriosaajan ominaisuus)

"Térkedd on tuoda senioriosaamisen ndkemyksia esille, osata tiivistdd tata
tietoa ja keskittyd olennaisen kertomiseen. Opettajien vahvuutena samoin
kuin senioriosaajienkin taitona voidaan pitaéa ihmissuhde-  ja
kommunikaatiotaitoja.”(opettajan ominaisuus)

Tulosten mukaan rohkaisevaa ja joustavaa toimintatapaa kuvasivat
senioriosaajien innovatiivinen toimintatapa, ja kyky kayttaa
elamankokemuksia hyddyksi. Opettajan ominaisuutena rohkaisevaan ja
joustavaan toimintatapaan liitettiin joustava opettamisen tapaa, jossa
korostuivat huumori, iloisuus ja kepeys ja elamankokemuksen ja viisauden
hyvaksi kayttaminen.

” Senioriosaajille ja senioriosaajaopiskelijoille on tarkedd omien vahvuuksien
I6ytédminen, musta-valkoisuuden vaélttéminen, tilanteidenmukaisuus ja
joustavuus toiminnassa. Eldaméan varrella hankitut tiedot, elédménviisaus ja
kokemus voimavaroina toimivat senioritoimintaan rohkaisijoina. Itsendisyys ja
itsetuntoisuus, jota korostaa joustava paatéstentekokyky ovat myobs keskeisia
ominaisuuksia.”(senioriosaajan ominaisuudet)

“"Hyvét vuorovaikutussuhteet, jossa korostuvat huumori ja keveys ja iloisuus.
Ne ovat olennaista opetuksessa ja koulutuksessa. Kouluttajalla on hyvaa olla
myds eldmdnkokemusta ja viisautta ja osata myds hyobdyntda niitd.”
(opettajan ominaisuudet)

5.1.2 Opettajien nakemykset opetussuunnitelmasta ja opetuksesta
senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen edistajina

Opettajien nakemyksen mukaan keskeisimmaksi senioriosaajien osaamisen
edistajiksi opetuksessa aineistosta nousivat koulutuksen sisalto,
opetusmenetelmat, opettajien ja opiskelijaryhman toiminta (taulukko 2).



Taulukko 2 Opettajien nakemykset opetussuunnitelmasta ja opetuksesta
senioriosaajaopiskelijoiden osaamisen edistajina

Alaluokat Ylaluokat
Aikuisen oppiminen ja Koulutuksen sisaltd
oppimisprosessi
Vapaaehtoistoiminta
Ryhmassa toimiminen
Yhteistoiminnallinen ja Opetusmenetelmat
dialogioppiminen
Tarinallisuus
Oppimistehtavat
Opiskelijoiden itsetuntemuksen Opettajien toiminta
lisadminen
Opiskelijoiden tunteiden
ilmaisemisen rohkaiseminen

Yhteinen nakemys auttamisesta Senioriosaajaryhman
Vuorovaikutuksen toimivuus toiminta
Kokemusten/tiedon ja osaamisen

jakaminen

Toinen toisensa kunnioittaminen

Keskeisiksi senioriosaajaopiskelijoiden osaamista edistaviksi opetuksen
sisalldiksi aineistosta nousivat teoreettiset tiedot aikuisen oppimisesta ja
oppimisprosessista, ryhmatoiminnasta ja vapaaehtoistoiminnasta.

“N&in koulutuksen péaéatyttyd voi sanoa, ettd aikuisen oppimiseen liittyvat
asiat, oppimisprosessi, ryhméassa toimiminen ja tieto vapaaehtoistydstd olivat
keskeisid senioriosaajakoulutuksen oppisisaltéja. Ne edistivdt omalta osaltaan
senioriosaajien osaamisen kehittymista.”

Tutkimuksen mukaan ne opetusmenetelmat, jotka edistivat senioriosaajien
osaamisen kehittymista, olivat yhteistoiminnallinen ja dialogioppiminen,
tarinallisuus ja kirjalliset oppimistehtavat.

"Keskeisind opetusmenetelmind voidaan mainita yhteistoiminnallisuus ja
dialogisuus, jota kuvasivat ryhmatyét, reflektiiviset keskustelut ja pohdintaa
tukevat toiminnot kuten mydés tarinoiden ja esimerkkien ké&yttdminen
opetuksessa. Kirjalliset oppimistehtdvat kuten pé&ivékirjat olivat myés
senioriosaajaksi kouluttautumisessa tarkeita.”

Tulosten mukaan opettajien toimintaa voidaan pitad opiskelijoita
voimaannuttavana. Opettajien toiminataa kuvaaviksi luokiksi muodostuivat
opiskelijoiden itsetuntemuksen ja tunteiden ilmaisemisen ja osaamisen
rohkaiseminen.

“"Opettajan keskeisend tehtdvana koulutuksessa oli opiskelijoiden itseilmaisun
ja tunteiden esille tuomisen rohkaiseminen ja osaamisen esille tuomisen
kannustaminen.”



Ryhman toiminta koulutuksessa koettiin keskeiseksi seniorosaamisen
edistajaksi. Senioriosaajaryhman toimintaa kuvaaviksi luokiksi aineistosta
nousivat yhteinen nakemys auttamisesta, vuorovaikutuksen toimivuus,
kokemusten, tiedon ja osaamisen jakaminen ja toinen toisensa
kunnioittaminen.

"Ryhméllé oli yhteinen ndkemys auttamisesta ja auttamisen kohteesta.
Erityisesti  haluttiin  auttaa ikdédntyvid kansalaisia. Ryhmdassa vallitsi
dynaaminen vuorovaikutus. Siellda oli oman tilan ottamisen ja oman
persoonallisuuden kayttdmisen mahdollisuus ja toinen toisensa huomioon
ottaminen. Tiedon ja kokemuksen jakaminen olivat keskeisia. Mybés ryhmén
erilainen osaaminen ja historia toivat syvyyttd ryhméan toimintaan.”

Opettajat kuvasivat yhteenvetona osuuttaan
senioriosaajien kouluttajana.

omaa ja onnistumisiaan

“Onnistuimme parhaiten opiskelijavalinnassa, vapaaehtoistoiminnan
perusteiden tarjoamisessa senioriosaajaopiskelijoille, koulutuskokonaisuuden
luomisessa, ryhmayttamisessad, opiskelijoiden ja heiddn erilaisen osaamisen
rohkaisemisessa ja opiskelijoiden osaamisen selkiyttémisesséd ja tietoiseksi
tekemisessa.”

5.1.3 Senioriosaajien ja senioriosaajaopettajien tiedollistaidollisen osaamisen
kehittyminen koulutuksen aikana opettajien nakdkulmasta arvioituna

Tutkimustulosten mukaan senioriosaajaopiskelijoiden  ja opettajien
tiedollistaidollisen osaamisen kehittymista kuvasivat alaluokat
metagognitiivisten taitojen, yhteistoiminnallisten taitojen ja

vapaaehtoistoiminnan osaamisen kehittyminen (taulukko 3).

Taulukko 3 Senioriosaajaopiskelijoiden ja opettajien tiedollistaidollisen
osaamisen kehittyminen senioriosaajakoulutuksen aikana opettajien arvioimana

Senioriosaajien tiedollistaidollisen
osaamisen kehittyminen

Senioriosaajaopettajien
tiedollistaidollisen osaamisen
kehittyminen

Metakogn
3

itiivisten taitojen keittyminen

Omista mahdollisuuksista ja
osaamisesta tietoiseksi tuleminen
Tietoisuus omasta roolista

senioriosaajana

Tilannetajun kehittyminen
Opettajan roolin
selkiytyminen
vapaaehtoistydn kouluttajana

b3

Yhteistoiminnallisten taitojen kehittyminen

Kyky olla ryhmdassa omana
persoonana
Kuuntelemisen taidon
kehittyminen

Lasna olemisen taidon
kehittyminen
Suunnittelemisen taidon

kehittyminen

Rauhallisuuden ja
karsivallisyyden
lisdantyminen

Olennaiseen keskittymisessa
kehittyminen




Vapaaehtoistoiminnan osaamisen
kehittyminen *

Vapaaehtoistoiminnan tietojen ja Senioriosaajaopiskelijoiden
osaamisen lisaantyminen vapaaehtoistoiminnan
kokemuksen

hyédyntamisessa
kehittyminen
* Tarkoittaa ylaluokkaa. Ylaluokkien alapuolella olevat luokat ovat alaluokkia.

Tutkimustulosten mukaan metagognitiivista taitoa kuvaava luokka sisalsi
opiskelijoiden tietoiseksi tulemisen omasta senioriosaamisestaan ja
toimintamahdollisuuksistaan. Erityisesti harjoittelu auttoi senioriosaajia
tiedostamaan omaa osaamistaan. Opiskelijat tulivat tietoisiksi myds omasta
roolistaan senioriosaajina. Senioriosaajaopettajana toimimisesta tietoiseksi
tulemista kuvasivat luokat tilannetajun kehittyminen ja opettajan roolin
selkiytyminen.

“"Senioriosaajaopiskelijoissa heijastui ylpeys omasta osaamisesta, oman
tietaidon jakamisesta ja omista mahdollisuuksista. Erityisesti harjoittelu auttoi
senioriosaajia hahmottamaan omia osaamisen valmiuksia. Rooli
senioriosaajana alkoi selkiytyd.” (opettajien ndkemys senioriosaajien
osaamisen kehittymisesta)

“Meille opettajille tuli herkkyyttéd havaita koulutukseen osallistuvien tilanteita
jo koulutuksen aikana. Opettajina koimme myds tarpeelliseksi olla tietoisia
omista rajoistamme ja toiminnastamme opetustilanteissa. Tatéd kautta rooli
senioriosaajien opettajana selkiytyi.”

(opettajien ndkemys oman osaamisensa kehittymisesta)

Tulosten mukaan yhteistoiminnallisten taitojen kehittymista kuvasivat
ryhmatoiminnan ja tiimityon keskeiset taidot kuten kyky olla ryhmassa omana
persoonana, kuuntelemisen taito ja l|dasna olemisen taito ja toiminnan
suunnittelemisen taito. Opettajien opettamistyylin kehittymista kuvasivat
rauhallisuus, karsivallisyys ja keskittyminen olennaiseen.

"Ryhméatoiminnassa tiimin jasenet pystyivat kdyttdmaan hyvidkseen omaa
persoonaansa. Heilléd oli kuuntelemisen taitoa ja kyky olla ldsnd. Ryhmalaiset
osasivat suunnitella toimintaansa. Se ndakyi erityisesti harjoittelujaksojen
suunnitelmien  tekemisessd ja  ryhmaétyétilanteissa  suunnitelmallisena
toimintana.” (opettajien nakemys senioriosaajien osaamisen kehittymisesta)

“Olin tottunut kiireeseen, mutta senioriosaajien kanssa jouduin opettelemaan
aikaisempaa rauhallisemman ja kiireettémammdén opettamistyylin. Opin myds
keskittymadn olennaisiin asioihin koulutustilanteissa, opettamisessa ja
ohjaamisessa.” (opettajien ndkemys oman osaamisensa kehittymisesta)

Tutkimustulokset osoittivat senioriosaajaopiskelijoiden vapaaehtoistoiminnan
osaamisen vahvistumisen liittyvan heidan vapaaehtoistoiminnan tietojensa
lisdantymiseen. Opettajien osaamisen kehittymista kuvasivat luokat
senioriosaajien osaamisen hahmottaminen ja osaamisen hyddyntamisessa
kehittyminen.



“Senioriosaajaopiskelijoiden tietotaito senioriosaajatoiminnasta ja
vapaaehtoistyésté ja sen ongelmakohdista vahvistui koulutuksen aikana myoés
pettymys  ja  onnistumiskokemusten  kautta.” (opettajien ndkemys
senioriosaajien osaamisen kehittymisesté)

“Sen lisdksi, ettd me opettajat opimme lisédd vapaaehtoistoiminnasta, opin
kadyttadmaan hyvéksi senioriosaajakoulutukseen osallistuvien
vapaaehtoistoiminnan osaamista. Opin ymmartdmdan my06s heidén
eldmaénviisauttaan.” (opettajien nakemys oman osaamisensa kehittymisesta)

5.2 Opettajien ehdotukset senioriosaajakoulutuksen kehittamiseksi

Tutkimustulosten mukaan opettajien senioriosaajakoulutusta koskevat
kehittamisehdotukset jakaantuivat luokkiin opetussuunnitelman kehittaminen,
opiskelijoiden  ohjaamisen ja palautteen antamisen kehittdminen,
opiskelijoiden osaamisen hyddyntamisen vahvistaminen, opiskelijoiden
toimintavalmiuksien tukemisen kehittdminen ja senioriosaajakoulutuksen
jatkotoimenpiteet (taulukko 4).

Taulukko 4 Opettajien ehdotukset senioriosaajakoulutuksen kehittamiseksi

Alaluokat

Paaluokat

Opetussuunnitelman edelleen
kehittdminen

Opiskelijoiden kokemuksen
hyddyntaminen
Ryhmayttamisen kehittaminen
Yhteiskunnallisten asioiden esiin
nostaminen

Opetussuunnitelman
kehittdminen

Tutoroinnin ja kaytannoén
harjoittelun ohjeistuksen
selkiyttaminen
Palautekeskustelut kaytannén
harjoittelun aikana ja jalkeen

Opiskelijoiden ohjaamisen
ja palautteen antamisen
kehittdminen

Opiskelijoiden voimavarojen
tukeminen

Voimaannuttavan ilmapiirin
aikaansaaminen ja yllapitdminen

Opiskelijoiden
toimintavalmiuksien
tukemisen kehittaminen

Koulutuspaketin luominen
tydeldmaan ja erilaisille firmoille
(eldkkeelle siirtyville)
Senioriosaajakoulutuksen
markkinoiminen jarjestdjen
vapaaehtoistydntekijdille
Yhdessa tydskenteleminen
jarjestdjen, kirkon ja
senioritalojen kanssa

Tuki- ja vertaisryhman
aikaansaaminen

Senioriosaajakoulutuksen
jatkotoimenpiteet




Tutkimustulosten mukaan opettajat nostivat keskeiseksi opetussuunnitelman
kehittamiskohteiksi  opetussuunnitelman  kokonaisuuden rakentamisen,
opiskelijoiden ryhmayttamisen ja yhteiskunnallisten asioiden aikaisempaa
paremman esiin nostamisen. Opetussuunnitelman rakentamisessa keskeista
oli opiskelijoiden roolin ja osaamisen hyvaksikayttdmisen vahvistaminen.

“Opintojaksojen ryhmittelyd on selkiytettdva. Opintoihin pitdisi liittdd myds
yhteiskunnan nykytilaa kuvaava osio. Olisi tdrkedd panostaa alkuvaiheen
tutustumiseen, jotta ryhmdéytymista voitaisiin nopeuttaa. Ohjelmaa voisi
muokata siten, ettd senioriosaajien passiivinen rooli jdisi mahdollisimman
vdhdiseksi. Senioriosaajien kokemusta ja osaamista voisi nostaa rohkeammin
esille. Pilottiryhméan jdsenid ja heiddn kokemuksiaan voitaisiin hyodyntda
seuraavien ryhmien opetuksessa.”

Tulosten mukaan ohjaamisen ja palautteen antamisen tehostamisessa
keskeisiksi nousivat tutoroinnin lisadaminen, kaytanndén harjoittelun ohjeiden
selkiyttaminen ja harjoittelun jalkeiset palautekeskustelut.

“Mielestani etukéteistieto harjoittelupaikoista, harjoitteluun valmistautuminen,
harjoitteluohjeiden selkiyttdminen tehostaisivat opiskelijoiden ohjaamista.
Lisdksi olisi hyva informoida harjoittelupaikkoja senioriosaajista ja selvittda
senioriosaajien toimintaa harjoittelijoita vastaanottaville tehoilla. Ennen
harjoittelua olisi tdrked kdyda Ildpi eettiset pelisddnnoét ja varautua
vapaaehtoistoiminnan ongelmatilanteisiin ja niistd selvidmiseen. Harjoittelun
jélkeen olisi tdrkeda jarjestdd palautekeskustelu. Kaivattaisiin mydés
ulkopuolisen antamaa palautetta ryhmén vetdmisestd. Lisdksi olisi
kiinnitettdvd huomiota palautteen antamisen tapaan.”

Tutkimustulosten mukaan opiskelijoiden toimintavalmiuksien tukemisen
kehittamista kuvasivat opiskelijoiden voimavarojen tukeminen,
voimaannuttavan ilmapiirin aikaansaaminen ja yllapitaminen.

“Voimaannuttaminen ja voimaannuttavan ilmapiirin luominen on yksi
senioriosaaja opiskelijoiden jaksamisen edellytys. On tdrkedad saada tukea ja
voida valmistautua ryhmien vetdmiseen, koska useimmat joutuvat yksin
vetdmaan erilaisia ryhmia.”

Analysoitu aineisto osoitti senioriosaajakoulutuksen jatkotoimenpiteiden
tarkeyden. Siina korostuivat senioriosaajakoulutuksen markkinointi, yhteisty6
eri tahojen kanssa, senioriosaajien koulutuksen jalkeinen tukeminen ja
senioriosaajien nakeminen yhteiskunnan voimavarana.

"Vapaaehtoistybén tadrkeydestd informoiminen ja eldkkeelle siirtymisen
muutoksiin reagoimista esimerkiksi markkinoimalla senioriosaajakoulutusta
pidettiin tdrkednd. Tadrkedd olisi myds ndhdd senioriosaajat ja muut
vapaaehtoistoimijat yhteiskunnan resursseina. Se tarkoittaisi senioriosaajien
osaamisen hydbdyntdmistd, yhteistoimintaa jarjestbjen ja kirkon kanssa ja
mydés eldkeldisen rooliin siirtymisen joustavuutta.”

” Vertaisryhmét voisivat toimia senioriosaajien tukiryhmind. Ehdotan myds
senioreille tarkoitettujen tukiyksikbéiden perustamista. Niitd voisivat olla



senioriklinikat, seniorien neuvonta- ja Vvélityspisteet ja vapaaehtoistybn
toimintayksikot.”

6 Tulosten tarkastelu
Opettajien nakemyksen mukaan senioriosaajien keskeisiksi osaamisen

kehittymistd edistaviksi tekijoiksi nousivat henkilokohtaiset ominaisuudet ja
toimintatavat, opetus- ja opetussuunnitelma ja opiskelijoiden ja opettajien

tiedollistaidolliseen osaamiseen liittyvat tekijat. Henkildékohtaisiin
ominaisuuksiin ja toimintatapoihin sisaltyivat motivoituneisuus, humanistinen
elamanasenne ja asiakkaiden tarpeista lahteva toiminta ja

yhteistoimintataidot. Edellda mainittuja ominaisuuksia voidaan pitaa tarkeina
inhimillistd kansakymista edistavina tekijoind. Kyseiset ominaisuudet koettiin
tarkeaksi myds vapaaehtoistoiminnassa.

Senioriosaajaopiskelijoiden opettajat painottivat opetuksessa
kokemuksellisuutta, yhteistoiminnallisuutta ja dialogisuutta. Opiskelijoiden
ammatillinen osaaminen, elaman- ja vapaaehtoistoiminnan kokemus seka
koulutusmotivaatio ja aikuisen oppimisen erityispiirteet olivat senioriosaajaksi
kouluttautumisen lahtékohtina. Oppiminen oli yhteistoimintaa, jossa jokainen
valitti omaa kokemustaan. Voidaan ajatella, ettd opiskelijoiden kokemukset
valittyvat koko senioriosaajaryhman oppimisen eduksi. (Ks. Kumpulainen
2002.)

Aikuisen  oppiminen ja vapaaehtoistoimintaan perehtyminen olivat
oppisisaltdind keskeisia.

Senioriryhman toimivuus, keskindinen tiedon ja osaamisen jakaminen ja
ryhman jasenten toinen toistensa kunnioittaminen syvensivat
yhteistoiminnallista ja dialogioppimista. Opettajien nakemyksen mukaan
opiskelijat ottivat vastuun sekda omasta ettd toistensa oppimisesta. Nain ollen
vyhden opiskelijan onnistuminen auttoi muita opiskelijoita onnistumaan. (Ks.
Gokhale 1995.) Tallaista sosiaalisesti jaettua toimintaa voidaan pitaa yhtena
sosiaalisen paaoman muotona (Palonen & Lehtinen 2005). On oletettavaa,
ettd ryhman aktiivinen ideoiden vaihto lisasi sekd kiinnostusta yhteisty6hon
ettd edisti reflektiivistd pohdintaa. Opettajat puolestaan edistivat oman
nakemyksensa mukaan opetustoimintaa voimaannuttavalla asenteellaan ja
opetustyylilladan. Opettajat toimivat ikaan kuin katalysaattoreina ja
senioriosaajaopiskelijoiden matkaoppaina (ks. esim. Mattus 1994, Nupponen
1998).

Opettajien nakemysten mukaan seka opiskelijoiden etta opettajien tietoisuus
omasta osaamisestaan lisdantyi senioriosaajakoulutuksen aikana.
Opiskelijoiden ryhma- ja tiimityotaidot ja vapaaehtoistybn osaaminen
vahvistuivat. Ryhmatoiminta mahdollisti keskustelun, vastuunottamisen
omasta ja toisten oppimisesta. Ryhman osallistuminen jaettuun, kyselevaan ja
dynaamiseen toimintaan laittoi liikkeelle oppimisprosessin, jossa oli
mahdollisuus monipuolistaa omaa ajatteluaan. On oletettu, ettd ryhmassa
omaksuttu tieto sailyy kauemmin kuin yksilétydskentelyssa hankittu tieto.
(Ks. Jonson & Jonson 1986, Lee 2003.) Senioriosaajien opettajat kokivat
roolinsa selkiytyneen ja opettamistyylinsa muuttuneen.



Opettajien nakemyksen mukaan koulutusta on kehitettava ottamalla yha
enemman huomioon senioriosaajaopiskelijoiden kokemukset ja heidan
panoksensa aktiivisina toimijoina.

Opetuksessa on nostettava aikaisempaa paremmin esille
vapaaehtoistoimintaan liittyvat yhteiskunnalliset kysymykset.
Opetussuunnitelman ja opetuksen kehittamiskohteiksi nousivat

tutkimustulosten mukaan my6s ohjaaminen ja siind  erityisesti
harjoittelujakson palautteen antaminen. Palautteen on todettu olevan
merkittdva oppimisen ja omaksumisen vaikuttava tekij@a samoin kuin
palautteen antamisen laatu ja tapa (Hattie & Timberly 2007).

Opetussuunnitelman kehittamisen lisdksi opettajat kokivat tarkeaksi
senioriosaajaksi  koulutettujen tukemisen myds koulutuksen jalkeen.
Seniorikoulutettuja ei ole hyva jattdda oman onnensa nojaan, vaan he
tarvitsevat vertaisyhteisdn. Hakkaraisen (2000) mukaan tallaiset yhteisot
voivat parhaimmillaan toimia ihmisen kasvun ja kehityksen kehtoina. Ne
voivat tarjota syvallisia yhteisdllisyyden kokemuksia. Eldkkeelle jaamisen
jalkeen ikaantyvien tyodyhteisOkontaktit vahenevat. Tilalle tarvitaan muita
voimavaroja tuottavia ryhmia. Ryhmaan kuulumista voidaankin pitaa
voimavaroja tuottavana sosiaalisena paaomana. Vapaaehtoistydn ryhmat ja
senioriosaaja-ryhmat ja senioriosaajakoulutus voivat toimia tallaisina
ryhmind. Henkiléilld voidaan sanoa olevan niin kauan sosiaalista padomaan
kuin heilld on sosiaalisia suhteita (Heikkinen 2000). Sosiaalinen paaoma
tuotetaan vuorovaikutuksessa, joka perustuu luottamukseen ja
vastavuoroisuuteen. Senioriosaajien toiminnassa luottamuksen syntyminen on
valttamatdénta. Yhteiset tapaamiset edistavat yksildiden ja ryhman sosiaalisen
padoman hyoddyntamista ja jalostumista. (Ks. Heikkinen 2000, Palonen &
Lehtinen 2005.)

7 Luotettavuus ja eettisyys

Opettajien haastatteluaineisto muodosti  tutkimuksen pdadaineiston, jota
taydennettiin koulutustilaisuudessa keratylla havaintoaineistolla. Tutkimuksen
uskottavuutta lisasi tutkijan perehtyneisyys oppimisteorioihin, aikuiseen oppijana
ja osallistumisen havainnoitsijana senioriosaajakoulutukseen. Luotettavuutta
pyrittiin osoittamaan taulukoin ja aineistolahtdisin esimerkein. (Ks. Kylma ym.
2003.) Opettajille tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin
sanatarkasti.

Aineiston analyysin luotettavuutta saattoi heikentda se, ettd aineiston
analysoimiseen ei ollut kaytettavissa kahta rinnakkaisluokittelijaa, vaan tutkija
itse analysoi koko aineiston. Luotettavuutta lisdnnee kuitenkin se, etta
senioriosaajakoulutukseen osallistuneille opiskelijoille tehty kysely antoi opettaja-
ainoiston kanssa samansuuntaisia tuloksia. Opiskelja-aineisto raportoidaan
toisaalla. Opettaja-aineiston syvyytta olisi voitu lisata ensimmaisen analyysin
jalkeen tehdylla tarkentavalla haastattelulla. Haastattelussa olisi voitu tasmentaa
analyysin aikana heranneitd kysymyksia ja saada perusteluja tehtyihin
havaintoihin. Se ei kuitenkaan ollut mahdollista kaytettavissa olleen ajan
puitteissa. Tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa
senioriosaajakoulutusta kehitettdessa, mutta tulokset eivat sellaisenaan ole
siirrettavissa muihin senioriosaajien oppimistilanteisiin (ks. Kylma ym. 2003).



Seka opettajat ettd opiskelijat olivat tietoisia siita, ettd koulutusta ja oppimista
tutkitaan projektin eri vaiheissa. Opiskelijoiden ja opettajien anonymiteetti
turvattiin hankkeen ulkopuolisilta. Tutkimuksesta saatua tietoa hyddynnetaan
senioriosaajien koulutusta ja opetussuunnitelmaa kehitettaessa.

8 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimushaasteet

Senioriosaajakoulutus suunniteltiin yhteistydssa Laurea-ammattikorkeakoun,
Vantaan sosiaali- ja terveystoimen vapaaehtoistyon tukiyksikdn ja saksalaisen
yhteistydtahon kanssa. Suomessa toteutettu senioriosaajakoulutus tuotti
tietoa ikaantyvista ihmisista oppijana. Koulutuksessa pystyttiin hahmottamaan
vapaaehtoistydn toimijoille uusia rooleja kuten toimiminen ryhman vetdjina ja
toiminnan koordinaattoreina. Oman haasteensa koulutukselle ja toiminnalle
tuo se, kuinka senioriosaaja uudenlaisena vapaaehtoistydntekijand saadaan
markkinoiduksi yhteisty6tahojen tietoisuuteen ja voimavaraksi.

Vaestdn ikdantyminen haastaa koko yhteiskunnan kehittamaan vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia kolmanteen ikdan ehtineiden kansalaisten aktivoimiseksi (ks.
STM 2001). Fyysisen, kognitiivisen ja sosiaalisen aktiivisuuden on havaittu
edistavan toimintakyvyn sailymista ja paranemista (esim. Sakari-Rantala
2003, Koskinen ym.2006). Senioriosaajakoulutus on yksi esimerkki seniori-
ikaisten aktiivisuutta kehittavasta toiminnasta. Siksi koulutusta ja
opetussuunnitelmaa on kehitettdva saatujen palautteiden perusteella ja
tuotettava senioriosaajakoulutuksen opetussuunnitelma- ja toimintamalli
myaos muiden tahojen kayttoon.

Koska senioriosaajakoulutus Suomessa on uusi, on tarkea edelleen kerata
aineistoa seka senioriosaajakouluttajilta ettda senioriosaajakoulutukseen
osallistuneilta opiskelijoilta. Myds ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja
senioriosaajien yhteisia projekteja on syyta tutkia. Erityisen tarkeaa on
kuitenkin seuraavaa aineistoa kerattdessa valita ndkdékulma, jossa
tarkastellaan ryhman vetdjaksi ja koordinaattoreiksi kasvamista seka
opettajien etta opiskelijoiden nakdékulmasta.

Haasteellisena voidaan pitda myds senioriosaajakoulutuksen vaikuttavuuden
tai toimivuuden tutkimista. Vaikuttavuutta ja toimivuutta voidaan pyrkia
tutkimaan muun muassa selvittamalla senioriosaajien koulutuksen jalkeista
toimintaa senioriosaajien ja heidan vyhteistyétahojensa arvioimana (ks.
Kirkpatrick 1996).
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